Elektronicznie podpisany przez:
Pawet Kasica; Urzad Miejski w Strykowie
dnia 25 maja 2018 r.

UCHWALA NR XLIX/425/2018
RADY MIEJSKIEJ W STRYKOWIE

z dnia 24 maja 2018 1.

w sprawie przyjecia projektu '"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy
Strykéw"

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2017r.,
poz.1875 ze zm.D) iart. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz.328 ze zm.?) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Strykow" stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie,
zawiadamiajgc o tym Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Strykowie.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Strykowie

Pawel Kasica

Dzm. poz. 2232; z 2018 r. poz.130.
2 zm. poz. 1566, poz.2180, z 2018 r. poz. 650.
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Zalacznik do uchwaty Nr XLIX/425/2018
Rady Miejskiej w Strykowie
z dnia 24 maja 2018 1.

Projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Strykow"

Rozdzial 1,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Strykow okre§la prawa
i obowigzki Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie, realizujacego zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz odbiorcow ustug, zwany dalej Regulaminem.

2. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie zwany dalej Zaktadem, $wiadczy ustugi
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow  jako gminna jednostka
organizacyjna prowadzaca dziatalno$¢ na obszarze Gminy Strykéw, funkcjonujagc na zasadach zaktadu
budzetowego.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia techniczne znajduja interpretacj¢ w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2017r., poz. 328 ze zm.),
zwanej dalej ustawa.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKEAD W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez Zaktad z odbiorca
ushug.

Obowiazki i prawa Zakladu

§ 4. Zaklad jest obowigzany do zapewnienia odbiorcom nalezytego poziomu ushug, a w szczegdlnosci do
ciagtego dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekow, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 5. Zaktad dostarcza wod¢ i odprowadza Scieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci, a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposob ciaggly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, okre$lonej odrebnymi przepisami, o parametrach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z2017r.
poz. 2294);

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, ktére na przylaczu wodociggowym przy
wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa;

3) odbiera $cieki bytowe, komunalne iprzemystowe w sposob ciagly iniezawodny, zgodnie z dokumentacja
projektowa i na warunkach przytaczenia nieruchomosci;

4) zleca, na pisemny wniosek odbiorcy ustug, wykonanie ekspertyzy wodomierza gldwnego przez wlasciwy organ
administracji miar, w celu sprawdzenia prawidtowosci jego wskazan, a w przypadku stwierdzenia przez ten
organ jego wadliwego dziatania ponosi koszty ekspertyzy.

§ 6. Zaklad jest zobowigzany do regularnego monitorowania jakosci wody wtlaczanej do sieci wodociggowej
oraz informowania odbiorcow ustug o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 7. Miejscem wykonania ustugi sprzedazy wody jest zawor za wodomierzem gtownym na przylaczu
wodociggowym do nieruchomosci.

§ 8. Zaktad zada zwrotu kosztow poniesionych przez Zaktad w przypadku nieuzasadnionego zazadania
odbiorcy ustug wykonania badania sprawnosci wodomierza gtownego przez wlasciwy organ administracji miar.
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§ 9. Zaklad ma obowigzek wydawa¢ warunki techniczne niezbe¢dne do projektowania elementow systemu
wodociggowego 1 kanalizacyjnego zuwzglednieniem obowiazujacych przepiséw i warunkujace prawidlowe
funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji Zaktadu.

Obowiazki i prawa odbiorcow ustug

§ 10. Odbiorcy ustug zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw w sposob
zgodny z przepisami ustawy iniepowodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez Zaklad oraz
nieutrudniajacy dziatalnosci Zaktadu, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej zsieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej
z Zaktadem,;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci, na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociagowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz wlasnych uje¢ wody;

3) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami;

4) utrzymania we wlasciwym stanie technicznym nalezacych do odbiorcow ustug instalacji i przylaczy
wodociggowych oraz instalacji iprzylaczy kanalizacyjnych oraz zapewnienia niezawodnego ich dziatania
z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

5) wydzielenia, zgodnie =z projektem oraz utrzymywania w nalezytym stanie pomieszczenia lub studni
wodomierzowej, przeznaczonych do zainstalowania wodomierza gtdwnego wraz z zaworem;

6) niezwlocznego zgloszenia Zaktadowi utraty lub stwierdzonych uszkodzen wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym zerwania plomby.

§ 11. Odbiorca uslug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o zrzutach awaryjnych
lub zmianie jakos$ci Sciekéw odbiegajacych od warunkow umowy.

§ 12. Odbiorca ustug zobowiazany jest do powiadomienia Zakladu o zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na prace wodomierza, w tym na pomiar ilosci zuzytej wody oraz na
dziatanie sieci.

§ 13. Odbiorca ustug udostepnia nieodptatnie Zaktadowi miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;.

§ 14. Odbiorca ustug ma prawo, w szczegolnosci do:
1) nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz cigglego odbioru $ciekow;
2) zlozenia pisemnego zadania od Zaktadu sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza;

3) zadania przeprowadzenia ekspertyzy funkcjonowania wodomierza glownego przez wlasciwy organ
administracji miar;

4) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
5) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Zaklad.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 15. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/ lub odprowadzanie S$ciekow, zwana dalej umowsg, okresla
szczegotowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

2. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.
§ 16. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Zaklad zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
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§ 17. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Zaktadu, skutkujacej zmiang
odbiorcy, Zaktad zawiera umowe z nowym odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
swiadczenia ustug. Nowy odbiorca moze wystgpi¢ do Zaktadu o zmiang tych warunkdéw, jezeli Zaklad posiada
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 18. Zaktad zawiera umowe na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 19. Zaktad sporzadza projekt umowy i przekazuje go wnioskodawcy w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku o zawarcie umowy.

§ 20. Zaktad moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z dotychczasowym odbiorcg ustug, jezeli nie usunal on przeszkod, bedacych przyczyna wypowiedzenia dotychczas
obowigzujacej umowy.

Rozdzial 4
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 21. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1odprowadzania $cieckow sg prowadzone przez Zaklad
z odbiorcami zgodnie z art. 26 i 27 ustawy.

§ 22. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty okre§lone sa w zawartej pomiedzy stronami
umowie.

§ 23. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany uméw z odbiorcami.

2. Stosowanie przez Zaktad cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przy zawarciu Umowy, Zaktad dotacza do niej obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki
optat, do ponoszenia ktorych zobowigzany jest odbiorca bedacy strong Umowy.

4. W przypadku, gdy zmiana optat nastgpuje w okresie miedzy odczytami, zuzycie wody lub $ciekow przed
1 po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do upltywu czasu lub na wniosek odbiorcy ustug nastepuje rozliczenie
na dzien wejscia w zycie nowej taryfy.

§ 24. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Zaklad jest wystawiana
faktura VAT.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, posiadajacy zawartg umowe z Zakladem, Zaktad wystawia odrgbng fakture VAT zarzadcy
lub wiascicielowi budynku oraz odrebne faktury VAT pozostatym odbiorcom.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 25. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Zaklad po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

3. Zaktad odmawia okreslenia warunkow, o ktorych mowa w ust.2 gdy nie ma technicznych mozliwosci
dostawy wody i/lub odbioru §ciekow.

§ 26. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j
moze wystepowacé osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
sieci lub osoba korzystajgca z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 27. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
powinien w szczegolnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) oznaczenie nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci;

3) okreslenie minimalnej 1 maksymalnej warto$ci poboru wody iodprowadzania S$ciekdow, a w przypadku
odbiorcow przemystowych takze parametrow jakosciowych §ciekow;

4) przeznaczenia wody;
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5) dane kontaktowe i podpis wnioskodawcy.

§ 28. 1. Zaktad okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedluzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 dni od daty ztoZenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okres$lenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczeg6dlnosci:
1) miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow;
3) zakres dokumentacji projektowej niezbednej do wykonania przylaczenia;
4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 29. 1. Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkow przylaczenia, do wykonania
robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z Zaktadem dokumentacji techniczne;.

2. Zaktad rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 30 dni, o czym
informuje na pis$mie wnioskodawce.

§ 30. Odbiér wykonanego przytacza okresla Rozdziat 7 niniejszego Regulaminu.

§ 31. 1. Wiaczenie doptywu wody oraz zainstalowanie wodomierza gléwnego dokonywane jest przez Zaktad
po spetieniu nastgpujacych warunkow:

1) ztozona zostala dokumentacja powykonawcza w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz. U. 22017 r. poz.1332 ze zm.);

2) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy;
3) dokonano odbioru technicznego przytacza wodociagowego.
2. Uruchomienie przylgcza kanalizacyjnego nastepuje po spetnieniu nastepujacych warunkow:

1) ztozona zostata dokumentacja powykonawcza w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz.1332 ze zm.);

2) zlozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie $ciekow;
3) dokonano odbioru technicznego przylacza kanalizacyjnego.

3. Dla przytaczy wodociagowych realizacja wilaczenia i montaz wodomierza nastgpuje w terminie 3 dni
roboczych po spelieniu warunkow, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna $wiadczenie ustug:
1) odprowadzania §ciekow - w dniu odbioru technicznego przytacza;
2) zaopatrzenia w wodg - w dniu montazu wodomierza.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO
- KANALIZACYJNYCH

§ 32. Potencjalni odbiorcy ushug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug w Urzgdzie Miejskim w Strykowie oraz w Zakladzie Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Strykowie.

§ 33. Zakltad ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej i zawarcia umowy jezeli w wyniku przylaczenia pogorsza si¢ techniczne mozliwosci $§wiadczenia
minimalnego poziomu ustug lub istnieje prawdopodobienstwo pogorszenia technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug na minimalnym poziomie.

§ 34. Zaklad ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci,
a takze wtedy, gdy przylacze zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
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§35. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci
gruntowe;j.

§ 36. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wlasnos¢ Zaktadu 1 instalacji
wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego Scieki, znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od strony
budynku.

§ 37. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasno$¢ Odbiorcy miejscem rozdziatu sieci
1 odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKELAD WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 38. 1. Zaktad dokonuje odbioru przytacza wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego w uzgodnionym przez
strony terminie.

2. Zaktad sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami iuzgodnionym projektem
przytacza.

§ 39. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisj¢ w sktadzie: przedstawiciel
Zaktadu, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawca.

2. Z kazdego odbioru spisywany jest protokot odbioru technicznego.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przyltacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 40. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza, Srednicy, materiatu, zktéorego wykonano
zastosowane elementy przylacza i dtugosci przytacza;

3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkdéw komisji.
2. Protokot koncowy, bez uwag, stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia, ajego

podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie Umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktéra$ ze stron -czlonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem
odbioru technicznego.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 41. 1. Zaklad zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocen w ciaglosci zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow, planowanych przerw w §wiadczeniu ustug
oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno- remontowych Zaktad
powiadomi odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety najpdzniej na dwa dni przed planowanym terminem.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody moze trwa¢ dluzej niz 12 godzin, Zaktad informuje o tym
fakcie odbiorcéw na siedem dni przed planowanym terminem przerwy.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaklad zapewnia zastgpczy punkt poboru
wody i informuje odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
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5. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaktad moze, o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowacé
wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody
nie przekracza 12 godzin.

§ 42. 1. W przypadku wystgpienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od Zakladu, w zaleznosci od
rozmiarow i czasu jego trwania, Zaktad moze w szczegdlnosci:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywac przerw w dostawie wody do poszczegodlnych rejondw gminy.

2. W przypadku okreslonym wust. 1 Zaklad zobowigzany jest do powiadomienia odbiorcéw w sposob
ZwWyczajowo przyjety o wystgpieniu niedoboru, zasi¢gu terytorialnym, przewidywanym czasie trwania oraz
wprowadzonych ograniczeniach w dostawie wody.

§ 43. 1. Zaktad ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub ograniczeniem
swiadczenia ushugi, chyba, ze nie ponosi winy. Zaktad wolny jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowczas,
gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug wynikaty z:

1) dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sil przyrody;

2) dziatania lub zaniechania o0so6b lub podmiotow, za ktére Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci w tym samego
Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

2. Odbiorca uslug ma prawo domaga¢ si¢ od Zakladu obnizenia naleznosci za dostawg wody i/lub
odprowadzanie $ciekow w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub
0 nizszym cisnieniu oraz w przypadku braku mozliwos$ci odprowadzania $ciekow.

3. Obnizenie nalezno$ci, o ktdrej mowa w ust. 2 ustalone zostanie proporcjonalne do stopnia pogorszenia
jakosci ustug i/lub czasu trwania zaktocenia w ich $wiadczeniu.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 44. Zaktad zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 45. Zaktad udziela na wniosek odbiorcy ushug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustug, a przede wszystkim informacji zawartych w niniejszym regulaminie oraz zawartych w taryfie.

§ 46. Zaktad zobowigzany jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji dotyczacych ciaglosci
swiadczonych ustug nie pdézniej niz w ciggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakltocen
w $wiadczeniu ushug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w lit. a.

§ 47. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Zaktad winny by¢ zgtaszane w terminie 14 dni roboczych
od dnia powstania stanu faktycznego, ktorego dotyczy reklamacja.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) adres nieruchomosci, gdzie mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi;
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5) podpis odbiorcy.

4. Zaklad rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
wniesienia. W szczegolnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen lub wykonania ekspertyzy
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego termin moze by¢ wydtuzony, nie wigcej jednak niz do 45 dni,
o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany.

5. W przypadku zlozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

6. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okre§lonym w ust.2 nie moze stanowi¢ samodzielnej
podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowa¢ wydluzenie terminu rozpatrzenia, jak tez
przeniesienia ci¢zaru dowodu zasadnosci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy Zaklad nie bedzie
dysponowat niezb¢dnymi danymi do jej rozstrzygniecia z powodu uplywu czasu.

§ 48. 1. Zaktad ma obowiazek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug, na jego wniosek, przy usuwaniu
awarii przylaczy nalezacych do odbiorcy ustug.

2. Rozliczenie za usunigcie awarii nastagpi na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug zlecenia
i sporzadzonej przez Zaktad kalkulacji wykonanych robot, zgodnie z obowiazujacym w Zaktadzie cennikiem ustug.
Platno$¢ za wykonang usluge regulowana bedzie na podstawie wystawionej przez Zaktad faktury w terminie
14 dni od daty jej wystawienia.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 49. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez Zaktad,
a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 50. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej iochotniczej strazy
pozarnej.

§ 51. Podmioty uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu
zobowiazane sa do przekazywania Zakladowi pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do gaszenia pozaru,
w biezacym kwartale kalendarzowym. Informacje¢ nalezy przekaza¢ z ostatnim dniem biezacego kwartatu.

§ 52. 1. Zaktad obcigza Gming Strykoéw za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w cyklach kwartalnych na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke panstwowej/ ochotniczej strazy pozarnej. Zaklad moze tez
zawrze¢ umowe z Gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe,
jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 53. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym:

1) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U z 2017r. poz 328 ze zm.) oraz przepisOw wykonawczych do tej ustawy;

2) Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2017 r. poz 1556 ze zm.).
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